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4.5 售后服务方案 

 

按本项目规定，我公司郑重承诺，如果我公司经评审后被确定为中标供

应商，我公司对于中标货物，除完全响应招标文件合同条款和专用条款规定

的所有要求外，还将按照以下条款提供优质和完善的售后服务： 

（1）保修年限和服务 

投标文件中包含的所有设备质保期 3年，质保期内设备发生故障时，在

30 分钟内电话响应，2小时到达现场，24小时之内解决故障。在免费保修期

内，同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，予以更换同品牌、同型号

的全新产品并安装到采购人指定地点。 

（2）售后响应时间 

售后服务响应及到达现场的时间：出现故障响应时间为 30 分钟内进行

电话远程响应，2 小时内到达现场，24 小时内解决故障，提供 7*24 小时全

年无休服务，售后服务热线 18663996156。 

（3）培训和巡检计划 

设备正常运行验收后，我公司为贵单位提供不受人员限制的日常维护和

使用操作培训；同时派 1名技术人员做定期巡检，进行 5年的巡查服务，每

月不少于 6次的巡检，具体对产品及系统进行巡检，做到排除故障隐患，做

好故障记录和解决方案。 

（4）项目保证措施人员 

总负责人：杨洋洋 19036938037， 配送人员、安装人员、技术人员和培

训人员共 15人。 

（5）备品备件 

针对本项目所有设备，提供充足的备品备件，保修期内免费更换；质保

期内同一质量问题连续出现两次维修情况，直接更换同品牌型号的全新产品，

并安装到位。 

（6）保修期外服务 

保修外出现故障设备发生故障时，在 30分钟内电话响应，2 小时到达现

场，24小时之内解决故障。提供备品备件的优惠，更换产品配件只收取成本

费，所有产品维护及人工免费。 

（7）售后服务网点 

郑州服务地址：郑州市金水区丰产路 34号， 

售后负责人：杨洋洋 

联系人：杨洋洋、电话：19036938037 

针对本项目，我公司做出如下培训方案承诺： 

设备正常运行验收后，我公司负责在项目现场为贵单位提供 3天不受人
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员限制的维修和使用操作培训：为贵单位培训 3 名或 3名以上管理人员或者

维修人员，使管理人员能够熟练运用以及进行日常维护与一般故障的处理。

所有费用均包含在本次投标总报价中。 

（8）培训对象及组织形式 

（1）本项目的主要培训对象 

（A）专业人员  

（B）系统维护人员  

（C）也可适当地集中培训普通使用人员。 

培训采取现场集中授课（所有硬件软件集中培训）的方式进行。 

（2）培训目标 

本次项目中提供的培训方案，包括优化、规划、实施等整个项目的各个

环节，务求做到知识和能力的完全交付和转移。 

通过本次培训将达到如下几个目标：  

（A）使专业人员能熟练掌握硬件软件系统的操作使用； 

（B）专业人员能熟练指导普通使用人员进行软件系统的操作使用； 

（C）系统维护人员独立完成各系统的安装、启动、关闭、用户管理等操

作； 

（3）培训方式 

我方遵照客户的需求提供现场培训。 

我方在进行项目实施和处理故障过程中将根据环境的具体情况对技术

人员进行现场培训。 

通过现场培训，用户维护人员能对其设备基本操作能够有比较全面的了

解，将来实际维护中能够熟练地操作。 

（4）培训计划及培训次数 

我方建议培训时间为 3 个工作日，根据客户的具体要求作相应的调整。 

培训地点安排：采购人指定地点 

（5）培训内容 

（培训内容为提供设备的安装、设备的操作、日常维护培训等，具体培

训时间由双方具体协商） 

序号 课程内容 参加人员 备注 

1 硬件设备的安装、设备的操

作、日常维护培训 

采购方指定人员 无 

2 软件的安装、操作、日常维护

培训 

采购方指定人员 无 
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（6）培训师资安排 

培训费用：免费 

培训组织：由我方现场技术人员组成 

 

 

 

 

单位名称（盖章）：青岛创天联行信息技术有限公司 

                                       日期：2026年 05月 29日 
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